[bookmark: _Hlk62225428]山东港口科技集团青岛公司2025年VMware云平台维保
项目需求公示

1、 [bookmark: _GoBack]项目名称：山东港口科技集团青岛公司2025年VMware云平台维保项目
2、 项目预算： 180 万元（是否公示：□是☑否）
3、 采购人（采购需求单位）：山东港口科技集团青岛有限公司 ；合同签订单位：山东港口科技集团青岛有限公司
4、 采购联系人： 徐化超 15764230624 （姓名、手机号）
5、 项目背景
青岛港VMware云平台于2025年即将过保，为保证青岛港核心系统和平台的安全稳定运行需要采购维保。
6、 项目概况
本项目对2025年即将过保的青岛港VMware云平台采购维保，保障平台安全稳定运行，及时解决底层漏洞、及时更新补丁,处理平台双活、NSX网络问题。
7、 建设目标
对青岛港的VMware云平台采购2025年度维保，保障核心设备的安全运行。购买维保后，可保障平台安全稳定运行，及时解决底层漏洞、及时更新补丁,处理平台双活、NSX网络问题。维保厂家配合青岛公司进行日常巡检、技术支持、漏洞修复，解决相关的安全问题，处理紧急情况下的平台问题，保证VM云平台和核心应用系统的安全、稳定运行。
8、 总体功能要求（采购标的数量）
详见技术规格书。
9、 实施要求（测试要求、运行环境要求等需满足的质量、服务、安全要求）
本项目中，所有平台维保的技术工作由中标方负责完成。
1. 为了保证项目质量，投标方应指定固定的项目经理，对本项目建设全权负责。项目建设过程中如果更换项目经理，需经过招标方同意。投标方必须选派具备相应资质的技术人员及相关施工人员，负责所有维保设备的定期巡检和维护，并对维护过程中所有安全问题自行承担责任。
2. 维保期。以双方签订维保服务合同时间起，维保期为1年。
3. 备件更换及系统软硬件维护服务。维护合同期内，对所列维护设备提供备件维护更换等维护服务，不得再收取人工、部件等任何其它费用。对所运行系统提供性能优化、故障解决等运维服务。
4. 维保厂商应提供 7*24 小时全天候（含节假日）电话或现场技术支持，维护商接到报障电话后，工程师立即响应。重大故障，工程师2小时必须到现场，协助客户工程师进行故障判断，快速解决故障。
5. 每季度不少于1次对维护平台进行巡检服务并提供相关巡检报告及详细预防性维护报告并给出合理建议。每逢重大节日之前，需对所有维保平台进行全面巡检，确保节假日期间设备安全稳定运行。如遇到重大事项维保商必须安排工程师提供现场支持服务。
6. 技术支持范围包括但不限于平台维护、漏洞修复、虚拟机问题解决、网络和网络安全问题解决、备件更换服务、技术培训和方案编写等。
7. 要求原厂维保的软硬件需提供原厂授权和原厂售后服务承诺函。
10、 工期要求（需明确工作日或自然日）
365个自然日。
11、 付款方式（需明确付款方式，是否有预付款、进度款、质保金等以及付款进度）
付款方式：3个月港易单。
付款前中标方需开具符合法律规定且符合招标方要求的发票（发票税率：6%增值税专票）。签订合同，完成第一次巡检并出具报告后，采购方付维保金额的70%；年度维保期满，双方对合同执行无异议，采购方将剩余合同总额的30%付给中标方。

