[bookmark: _Hlk62225428]山东港口科技集团一线安全综合管理平台项目
需求公示

1、 项目名称：山东港口科技集团潍坊公司一线安全综合管理平台项目
2、 项目预算： 48 万元（是否公示：□是☑否）
3、 采购人（采购需求单位）：山东港口科技集团潍坊有限公司 ；合同签订单位：山东港口科技集团潍坊有限公司
4、 采购联系人： 杨贵声 17865660166（姓名、手机号）
5、 项目背景
[bookmark: _GoBack]在全球化与信息化背景下，港口安全成为国际贸易关键环节。山东省港口集团建成省级安全监管平台，通过信息化手段对四大港区危货实现远程实时监管，强化了一体化管控。但是各港区安全培训、安全学习、隐患排查、安全监察等核心业务还需完善，存在盲区。基层作为港口运营的前沿，其安全水平直接影响整体稳定性。为此，亟需构建延伸至基层的安全管理平台，通过细化多级管理体系、打通数据链条，实现集团-港口-码头三级协同，全面落实基层安全主体责任，提升全港口安全治理效能。
6、 项目概况
本项目依托山东省港口集团安全监管体系，针对渤海湾港安全管理需求，定制开发安全管理信息系统并本地化部署。系统涵盖巡查、培训、隐患管理三大核心业务，通过融入“1246工作法”模块，对接“智隼系统”数据，实现作业与隐患信息的关联分析，有效监管人员巡查时长，确保隐患闭环治理。同时，建设培训考试模块，实现培训全过程管理，科学化、规范化培训工作，提升港口人员安全意识及事故防范能力。最终实现多层级安全管理业务的高效协同运作，提升安全管理效能，强化基层安全管理，确保港口安全生产稳健前行，实现可持续发展。
7、 建设目标
8、 定制开发一套一线安全综合管理平台
9、 总体功能要求（采购标的数量）
详见技术规格书。
10、 付款方式：
港易单。
11、 项目施工
合同签订后180自然天内完成软件开发和调试，并具备试运行条件。
12、 质保期
质保期：自系统验收合格之日算起1年。
13、 售后服务
软件系统须提供自系统验收之日起至少1年的免费售后服务与技术支持升级，产品免费维护期从通过验收之日算起。在产品免费维护期内，提供免费版本升级及技术支持服务。
在免费维护期内，系统因设计、质量等原因引起的系统损坏、出现事故、运行异常情况，投标方均应免费为甲方及时修正。
发现软件存在缺陷或功能需完善，乙方需质保期内免费提供软件版本的更新服务或打补丁服务。版本升级或打补丁完成后，配合买方观察系统运行2至3天，并对买方维护人员进行培训指导。对于升级或打补丁后出现的软件障碍，要能尽快分析、解决。投标方对系统中存在的缺陷承担责任。
免费提供系统检查服务，每年两次。对系统进行细致全面监视和检查，检查的内容包括软件检查，软件系统日志分析、告警的检查等。
针对用户系统存在的故障或系统存在的隐患，对系统进行检查，找出故障原因，分析并解决。
免费提供互联互通服务，当用户需要配合其他厂家进行双方系统对接调试时，需要提供技术指导，必要时给予现场技术支持。
对于一般性问题，专业技术工程师须在2小时内解决，对于影响系统正常运行的重大故障，要求8小时内解决；提供电话热线7×24小时的技术咨询与服务；提供电子邮件形式的技术咨询与服务；提供网络、网关等其他项目范围的培训和售后服务。
